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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

w Publicznym Ztobku ,,Malucholandia”
w Busku-Zdroju

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Publicznego Ztobka
»Malucholandia” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Cztonkowie personelu placédwki traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Personel placéwki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Dzieci:

Art. 22b i 22 c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 i 1606 — w wersji zmienianej ustawg o zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1089 r. (t. j. Dz. U.z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)
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Informacje wstepne

Podstawowg norma obowigzujagcg w Publicznym Ziobku ,Malucholandia” jest zasada réwnego
traktowania, ktéra opiera sie na zapewnieniu wszystkim matoletnim dostepu do edukacji
w poszanowaniu ich praw ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb matoletnich niepetnosprawnych oraz
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

W zwigzku z wejsciem w zycie art. 7 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) wprowadzono
w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
(Dz. U. 22023 r. poz. 1304) rozdziat 4b ,,Standardy ochrony matoletnich”.

W trosce o dobro matoletnich oraz realizujgc obowigzek prawny dyrektor Publicznego Ziobka
»Malucholandia” w Busku-Zdroju zwanego w dalszej czesci dokumentu ztobkiem wprowadza
standardy ochrony matoletnich majace na celu szeroko pojeta ochrone matoletnich oraz wypetnienie
obowigzkéw prawnych.

Standardy ochrony matoletnich to zbidér zasad, ktére stawiajg ochrone matoletniego
w centrum dziatan i wartosci ztobka i tym samym pomagajg tworzyé bezpieczne, wolne od
przemocy i przyjazne $rodowisko dla matoletnich. Matoletni moze zosta¢ pokrzywdzony kazdym
rodzajem przestepstwa, jednak najczesciej w kontekscie przestepczosci na szkode matoletnich
wskazuje sie na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa
przeciwko wolnosci.

Rozdziat |
Definicje i podstawy prawne
§1

1. Matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

2. Personel — ogot 0séb zatrudnionych w ztobku.

3. Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy
zlecenia w Publicznym Ztobku ,,Malucholandia” w Busku-Zdroju.

4. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Publicznego Ztobka ,Malucholandia”
w Busku-Zdroju.

5. Opiekun prawny - to osoba, ktéra ma za zadanie zastgpi¢ matoletniemu rodzicow, a takze wypetnié
wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego
moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu matoletniego i ma za zadanie chronic¢ jego interesy
prawne, osobiste oraz finansowe.

6. Przemoc wobec matoletnich - to stosowanie kar cielesnych, zadawanie cierpien
psychicznych i inne formy ponizania matoletniego. To takze niewywigzywanie sie
z opieki, ktére ma konsekwencje dla zdrowia fizycznego lub psychicznego
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matoletniego. Przemocg jest takze celowe zaniechanie dziatan, ktére mogtyby zapobiec
krzywdzie matoletniego.

. Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegélnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczeristwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalno$é cielesng lub wolno$é, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw
finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

d) istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkéow komunikacji
elektroniczne;j.

. Wykorzystywanie seksualne maloletniego - to wigczenie matoletniego w aktywnosé

seksualng, ktdrej nie jest w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub

do ktérej z pewnosciag nie dojrzat rozwojowo i nie moze sie na nig zgodzi¢

W wazny prawnie sposob. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia w sytuacji, gdy

taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dorostym a matoletnim lub matoletnim, a innym matoletnim,
zwitaszcza jezeli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji

opieki, zaleznosci, wiadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnosc¢ taka moze dotyczyé:

a) namawiania lub zmuszania matoletniego do angazowania sie w czynnosci seksualne;

b) wykorzystywania matoletniego do prostytucji lub innych prawnie zakazanych praktyk
o charakterze seksualnym;

c) wykorzystywania matoletniego do produkcji materiatéw lub przedstawier o charakterze
pornograficznym.

Cyberprzemoc - nie zostata zdefiniowana w prawie polskim ani miedzynarodowym. Nazywamy
nig rézne akty przemocy popetnione, nasilone lub wspomagane za pomocg systemow
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, takich jak telefony komodrkowe, Internet, media
spotecznosciowe, gry komputerowe online i inne komunikatory.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.
Dyskryminacja - (fac. discrimino — rozrézniam) oznacza traktowanie osob, ktore ze wzgledu na pte¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodowos, religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek
lub orientacje seksualng znajdujg sie w potozeniu mniej korzystnym niz inne osoby w poréwnywalnej
sytuacji.

§2

1. Standardy ochrony matoletnich s3 dokumentem Publicznego Ztobka ,,Malucholandia”
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w Busku-Zdroju., opisujgcym procedury ochrony matoletnich stosowane przez ztobek w celu

spetnienia wymagan wynikajacych z:
Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — art. 7 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021r. Poz.
1249);

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

»,Niebieskiej Karty” oraz wzoréow formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.

1870).
§3

W Zztobku w petni przestrzegane sg prawa matoletnich obejmujgce w szczegdlnosci:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

prawng i faktyczng ochrone zycia;

zaspokojenie niezbednych potrzeb koniecznych do wtasciwej egzystencji fizycznej
z uwzglednieniem potrzeb matoletnich niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

wolnos¢ sumienia;

wolnos$é mysli;

wolnos¢ wyznania;

umozliwienie rozwoju osobistego;
utrzymywanie relacji spotecznych;

szacunek i uznanie ze strony innych.

Prawa wymienione w punkcie 1 sg prawami niezbywalnymi, natomiast ich ograniczenie moze

wynikac wytgcznie z norm prawnych oraz orzeczen sgdéw powszechnych

§4

Personel #tobka posiada wystarczajagcg wiedze pozwalajagcg na prawidtowe wykrywanie,

rozpoznawanie oraz reagowanie na podejrzenie lub fakt krzywdzenia matoletnich lub

czynnikéw ryzyka wystepujgcych w tym obszarze.

Personel 7tobka posiada obowigzek reagowania na przypadki, w ktdrych istnieje

uzasadnione podejrzenie faktu krzywdzenia matoletniego.

1)

a)

Role personelu:

personel ztobka - podczas wykonywanej pracy moze zaobserwowac fizyczne slady krzywdzenia
na ciele matoletniego. Szczegdlng uwage nalezy zwrdécic¢ na sytuacje, w ktérych matoletni nosi
na ciele slady pobicia, wykazuje oznaki bdlu podczas aktywnosci fizycznej oraz wykazuje duzg
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d)

f)

g)

2)
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niecheé do przebierania sie;

opiekunowie - obserwujg matoletnich takze pod katem skutkéw ich krzywdzenia oraz zwracaja
szczegblng uwage na relacje rodzic - matoletni, ktéra ma miejsce na terenie ztobka. Kontaktujg
sie z psychologiem/pedagogiem lub dyrektorem przekazujgc mu informacje o swoich
whnioskach i obserwacjach matoletniego i jego rodzicéw/opiekunéw prawnych. Opiekunka
udziela matoletniemu wsparcia na kazdym etapie;

obszar dokumentacyjny — dokumentacja ztobka wraz z zawartymi w niej informacjami
dotyczacymi absencji matoletniego, zachowania w ztobku oraz postepdw w rozwoju;

na wypadek zdarzenia, w ktérym osobg krzywdzacg jest osobg wchodzacg w sktad personelu
7tobka nalezy sporzadzi¢ karte interwencji lub notatke stuzbowg dokumentujgcg okolicznosci
zdarzenia oraz przekazac jg niezwtocznie dyrektorowi ztobka.

2) dyrektor zitobka reprezentuje 7tobek na zewngtrz w sprawach zwigzanych
z ochrong matoletnich. Zatwierdza i podpisuje dokumentacje stuzbowg w tym obszarze oraz

w sposob oficjalny wystepuje do osrodka pomocy spotecznej, sgdu rodzinnego oraz
prokuratury w zwigzku z zagrozeniem krzywdzenia matoletniego. Jest uprawniony do ztozenia
zazalenia na postanowienia prokuratury o odmowie wszczecia Sledztwa w zakresie podejrzenia
stosowania przemocy wobec matoletniego. Podpisuje porozumienia z innymi instytucjami
w kwestii wspdtpracy interdyscyplinarnej.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa dyrektor ztobka zobowigzany jest do
udzielenia skrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej i prawnej, ktéra ma
stuzy¢ poprawie jego sytuacji oraz oséb mu najblizszych, polegajacej w szczegdlnosci na
nastepujgcych dziataniach:

poinformowaniu o sytuacji osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich
w ztobku, opiekuna oraz rodzicoéw/opiekundéw prawnych matoletniego;
dyrektor ztobka moze kazdorazowo powotaé zespét interwencyjny;

rownoczesnie zapewnione jest pozostatym matoletnim oraz personelowi ztobka bezpieczenstwo
w obszarze psychicznym i fizycznym.

W  momencie zdiagnozowania czynnikdw ryzyka personel Zlobka podejmuje

z rodzicami/opiekunami czynnosci zgodne z przyjetymi procedurami, przekazujgc niezbedng
wiedze na temat biezgcej oferty wsparcia. Dzieci ich rodzice oraz opiekunki majg prawo do
korzystania z bezptatnej pomocy psychologicznej oferowanej w ramach Specjalistycznych Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych. Dyrektor zobowigzany jest do wskazania zainteresowanym
danych teleadresowych wifasciwej poradni (Busko-Zdrdj, ul. Bohateréw Warszawy 120,
tel. 041 234 56 73).

Personel 7tobka podejmuje dziatania majgce na celu zmotywowanie rodzicow/opiekunéw do
szukania dla siebie pomocy oraz wsparcia.

Personel ztobka w sposdb biezgcy monitoruje sytuacje i stan matoletniego.

Personel ztobka posiada wystarczajagcg wiedze, stosuje oraz egzekwuje zasady bezpiecznych
relacji matoletni - matoletni, personel - matoletni, ktdre zostaty ustalone w ztobku.
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Rozdziat Il

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
7fobka oraz zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb matoletnich niepetnosprawnych oraz specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

§5

1. W ramach przyjetych standardéw ochrony matoletnich okreslone zostajg bezpieczne
relacje miedzy matoletnim, a personelem ztobka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zachowan niedozwolonych wobec matoletnich.

2. Personel #obka zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywang pracg dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych i innych informacji wrazliwych z punktu widzenia matoletnich i/lub ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.

3. Petna ochrona prawna przed kazdg formg przemocy i wykorzystania przystuguje wszystkim
osobom, ktére sg zwigzane ze ztobkiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem matoletnich.

4. W zwigzku z przyjetg procedurg personel zobowigzany jest zgtasza¢ wszelkie zachowania
zagrazajace matoletnim do dyrektora ztobka, a w przypadku jego nieobecnosci do osoby
zastepujgcej dyrektora.

5. Zabronione jest stosowanie kar cielesnych w stosunku do matoletnich.

6. Zabronione jest stosowanie kar, ktére wyczerpywatyby znamiona przemocy psychicznej,
tj. upokarzanie matoletniego, ponizanie, oSmieszanie, lekcewazenie, zawstydzanie,
uzywanie wyzwisk, brak uwagi, brak wtasciwego wsparcia, stawianie oczekiwan i wymagan wobec
matoletniego, ktdrym nie jest on w stanie sprostaé, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
matoletnich niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
7. Zabronione sg zachowania noszgce znamiona: szykanowania, znecania w obszarze psychicznym
i fizycznym niezaleznie od identyfikacji zrédta tych zdarzen.
8. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. Zachowania naruszajgce to prawo sg zabronione.
9. Matoletni podlegaja petnej ochronie w toaletach oraz szatniach. Zabronione jest
nagrywanie oraz fotografowanie matoletnich we wskazanych miejscach.
10. Respektowanie zasad dotyczacych zakazéw musi byé w petni przestrzegane
i nadzorowane przez wszystkie osoby, ktére podlegajg tym zasadom.
11. W celu powstrzymania i wyeliminowania agresywnego zachowania, ktére zagraza zyciu,
zdrowiu lub bezpieczenstwu matoletnich i innych osdb, personel moze podja¢ dziatania
w obronie koniecznej w zakresie niezbednym do opanowania sytuacji. Reakcja personelu
powinna by¢ adekwatna do stopnia agresywnego zachowania.
12. Dyrektor ztobka ma obowigzek stanowczo reagowac na réznego rodzaju przejawy dyskryminacji oraz
mowe nienawisci.
13. Personel przestrzega zasad rownego traktowania matoletnich, takze wobec tych, ktérzy
sprawiajg duze trudnosci wychowawcze.
14. W obszarach zadaniowych prowadzgcy zajecia rozwija aktywnos$¢é matoletniego i nie hamuje jego
aktywnosci poprzez: ponizanie, obojetnosé, krytykowanie itp.

15. W przypadku bezposredniego kontaktu personelu z matoletnim nalezy przestrzegac
poszanowania jego intymnosci.
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Rozdziat Ill

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§6

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

personel ztobka.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia, osoba z personelu ztobka, ktéra powzieta informacje

o krzywdzeniu matoletniego sporzadza karte interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4

lub notatke stuzbowg opisujgcg okolicznosci zdarzenia i przekazuje jg dyrektorowi

ztobka.

1) Dyrektor ztobka weryfikuje otrzymane informacje i podejmuje odpowiednie dziatania

zgodne z ponizszymi wariantami:

l. gdy maloletni doswiadcza przemocy psychicznej w formie m.in. krzyku,
wyzywania, osmieszajagcych lub nieodpowiednich komentarzy, upokarzania,
grozenia, dyskryminacji, ponizania itp. przejawow przemocy nalezy:

a) odseparowaé osobe podejrzang o krzywdzenie od matoletniego i zadbaé
0 jego bezpieczenstwo,

b) przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z osobag podejrzang o krzywdzenie
matoletniego majgcy na celu ustalenie przyczyn zaistniatej sytuacji i zobowigzac
do zaprzestania tego dziafania,

c) sporzadzi¢ - na zaistniatg okolicznosé - karte interwencji stanowigca Zafgcznik nr 4,

d) w przypadku braku poprawy - podjgé czynnosci o charakterze dyscyplinarnym
i zakonczy¢ wspdtprace z osobg krzywdzgcg matoletniego.

gdy matoletni doswiadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciggniecia za uszy,
ciggniecia za witosy, szarpania, popychania, szturchania, klapséw, bicia itp.
przejawow przemocy nalezy:
a) niezwtocznie odseparowaé osobe podejrzang o krzywdzenie matoletniego
od matoletniego i zadbac o jego bezpieczeristwo,
b) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$c¢ - karte interwencji stanowigcg Zafgceznik nr 4,,

c) podjgé czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakoriczyé wspdtprace
z osobg krzywdzacg matoletniego.

gdy matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozeniem jego
Zycia nalezy:
niezwtocznie odseparowad osobe podejrzewang od matoletniego i zadbad o jego bezpieczenstwo,
zorganizowac udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej, lub/oraz udzieli¢ mu
pomocy psychologicznej,
sporzadzi¢ - na zaistniatg okolicznos¢ - karte interwencji stanowigca Zafgcznik nr 4,
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d) niezwtocznie powiadomié¢ organy scigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

e) podjg¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakorczy¢ wspdtprace z osobg krzywdzaca

matoletniego.

V. gdy matoletni zostanie wykorzystany seksualnie nalezy:

a) niezwtocznie odseparowac osobe podejrzewang od matoletniego i zadbac o jego
bezpieczenstwo,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz
zorganizowac udzielenie mu pomocy medycznej,

c) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$é - karte interwencji stanowigca Zafgcznik nr 4

d) niezwtocznie powiadomié¢ organy $ciggania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

e) podjaé czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakoriczy¢é wspdtprace
z osobg krzywdzacg matoletniego.

2. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

osobe nieletnia (nie ukonczyta 17 roku zycia):

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego

2)

podejrzenia, personel ztobka sporzadza notatke stuzbowg opisujgcg okolicznosci

zdarzenia i przekazuje jg dyrektorowi ztobka.

Dyrektor ztobka weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne dziatania

zgod

ne z ponizszymi wariantami:

I. gdy matoletni doswiadcza przemocy psychicznej od osoby nieletniej w formie m.in.

krzyku, wyzywania, osmieszajagcych komentarzy, upokarzania, grozenia,

dyskryminacji, ponizania itp. przejawow przemocy nalezy:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

niezwlocznie  odseparowa¢ osobe nieletnia od matoletniego i  zadbac
o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnimi biorgcymi udziat w zdarzeniu oraz jego
Swiadkami w celu wyjasnienia przyczyn powstania konfliktu,

po wyjasnieniu przyczyn konfliktu — ustali¢ sposéb jego rozwigzania, a nastepnie
monitorowa¢ wzajemne relacje pomiedzy matoletnimi bedgcymi stronami
konfliktu;

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego,

sporzadzi¢ - na zaistniatg okolicznos¢ - karte interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4 oraz
notatke stuzbowa w petni opisujaca zdarzenie,

w razie potrzeby - dyrektor ztobka moze powotaé zespot interwencyijny,

opracowac zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego matoletniego oraz
nieletniego sprawcy,

w przypadku powtarzajacej sie i nasilajgcej przemocy - dyrektor szkoty moze powiadomic
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wtasciwy miejscowo sad rodzinny.

Il.  gdy matoletni doswiadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciggniecia za uszy,

ciggniecia za wlosy, szarpania, popychania, szturchania, bicia, duszenia, kopania itp.

przejawow przemocy nalezy:

a)

b)

c)

d)

e)

niezwtocznie odseparowac osobe nieletnig od matoletniego i zadbac¢ o bezpieczeristwo
pokrzywdzonego matoletniego,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi nieletniego sprawcy
krzywdzenia,

sporzadzic - na zaistniatg okolicznos¢ - karte interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4 oraz
notatke stuzbowa w petni opisujgcg zdarzenie, w razie potrzeby — dyrektor ztobka moze
powotad zespdt interwencyjny,

opracowac zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego

matoletniego oraz nieletniego sprawcy,

w przypadku powtarzajacej sie i nasilajgcej przemocy — dyrektor ztobka moze powiadomic
wtasciwy miejscowo sad rodzinny.

lll.  gdy matoletni doznaje ze strony osoby nieletniej przemocy, ktéra skutkuje
uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozeniem jego zycia nalezy:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

niezwtocznie odseparowad osobe nieletnig od matoletniego i zadbac
obezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

zorganizowac udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej
lub/oraz udzieli¢ mu pomocy psychologicznej,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia,

przeprowadzié¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego;

koniecznym jest sporzgdzenie - karte interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4 oraz
notatke stuzbowg w petni opisujaca zdarzenie,

W razie potrzeby - dyrektor ztobka moze powotaé zespdt interwencyjny,

jednoczesnie dyrektor ztobka powiadamia wtasciwy miejscowo sad rodzinny i/lub
organy scigania.

IV.  gdy matoletni zostaje wykorzystany seksualnie nalezy:

a)

b)

c)

d)

f)

niezwtocznie odseparowac osobe nieletnig od matoletniego i zadbac

o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz
zorganizowacd udzielenie mu pomocy medycznej,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego,

koniecznym jest sporzgdzenie - karty interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4 oraz notatki
stuzbowg w petni opisujacg zdarzenie,

w razie potrzeby - dyrektor ztobka moze powotac zespét interwencyjny;
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g) jednocze$nie dyrektor ztobka powiadamia wtasciwy miejscowo sgd rodzinny i/lub
organy $cigania.
3. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego:
L. gdy matoletni jest zaniedbany i istnieje ryzyko dysfunkcji rodzicow/opiekunéw prawnych
nalezy:

a) zadbad o bezpieczeristwo matoletniego,

b) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym lub rodzicami/opiekunami
prawnymi wskazujgc mozliwos¢ uzyskania pomocy psychologicznej oraz materialnej,

c) udokumentowaé przeprowadzong rozmowe w karte interwencji stanowigcg Zatgcznik nr 4
lub notatke stuzbowa w petni opisujgca zdarzenie.

Il. gdy matoletni do$wiadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej nalezy:

a) zadbaé o bezpieczernstwo matoletniego, zainicjowaé dziatania zmierzajace do
odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujgcego przemoc od
matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej,

c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi i przekazac im
informacje dotyczgce konsekwencji prawnych stosowania przemocy wobec
matoletniego oraz roli i obowigzkdéw ztobka w zakresie zawiadamiania
o podejrzeniu stosowania przemocy sgdu rodzinnego i nieletnich oraz organdéw
Scigania (policji, prokuratury),

d) sporzadzié - na zaistniatg okoliczno$é - karte interwencji stanowigca Zatgcznik nr 4 oraz
notatke stuzbowg w petni opisujgca zdarzenie,

e) w razie potrzeby - dyrektor ztobka moze powotaé zespét interwencyjny.

1l gdy matoletni doswiadcza przemocy, ktéra skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu, i/lub
zagrozeniem zycie nalezy:

a) zadbaé o Dbezpieczeristwo matoletniego, zainicjowa¢ dziatania zmierzajagce do
odseparowania rodzica /opiekuna prawnego stosujgcego przemoc od matoletniego,

b) zorganizowaé udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej lub/oraz
udzieli¢ mu pomocy psychologicznej,

¢) niezwtocznie powiadomi¢ organy $ciggania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

d) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$é - karte interwencji stanowigca Zatgcznik nr 4 oraz notatke
stuzbowg w petni opisujgca zdarzenie

e) w razie potrzeby — dyrektorowi ztobka moze powotaé zespét interwencyjny;

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec matoletniego
dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rodzinnego i nieletnich,
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g) jednoczeénie - wraz z wyzej wskazanymi czynnosciami — dyrektor ztobka wszczyna procedure
,Niebieskiej Karty”.
V. gdy matoletni doswiadcza wykorzystywania seksualnego nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczerstwo pokrzywdzonego matoletniego, zainicjowaé dziatania
zmierzajgce do odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujgcego
przemoc od matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz
zorganizowac udzielenie mu pomocy medycznej,

c) niezwlocznie powiadomié organy $ciggania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

d) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - karte interwencji stanowiaca Zatgcznik nr
4 oraz notatke stuzbowg w petni opisujgca zdarzenie

e) w razie potrzeby - dyrektor ztobka moze powotaé zespét interwencyjny;

f)  w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec matoletniego -
dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich,

g) jednoczesnie - wraz z wyzej wskazanymi czynno$ciami — dyrektor ztobka wszczyna
procedure ,Niebieskiej Karty”.

§7
Zespot interwencyjny
1. W szczegélnych przypadkach dyrektor ztobka moze powotaé zesp6t interwencyjny.
2. Zespot interwencyjny i jego rola:

1) Zebranie gruntownego wywiadu w obszarze sytuacji ztobkowej i rodzinnej matoletniego na
podstawie przeprowadzonych rozméw z matoletnim, personelem oraz rodzicami/opiekunami
prawnymi.

2) Udokumentowanie zebranych informacji w postaci kart interwencji lub notatki stuzbowe;j
i przedtozenie ich do zapoznania dyrektorowi. W karcie interwencji powinna by¢ doktadnie
opisana rozmowa z matoletnim, ktdra bedzie uwzgledniaé najwazniejsze informacje, zwtaszcza
okreslenia uzywane przez matoletniego. Opisane powinny by¢ tez uczucia jakie towarzysza
matoletniemu. W sporzadzaniu dokumentacji w tym obszarze obowigzuje zasada petnej
rzetelnosci, poniewaz notatki mogg byé dowodem w sgdzie rodzinnym i w sprawie karnej.

3) Sporzadzenie planu pomocy matoletniemu, ktéry jest adekwatny do zebranych informacji
podczas wywiadu.

3. Zespot interwencyjny, jesli zostat powotany w ztobku , przygotowuje plan pomocy matoletniemu,
ktory obejmuje proces zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego oraz opracowany projekt
wsparcia uwzgledniajgcy specyfike sytuacji. W przypadku niepowotania zespotu za sporzadzenie
planu pomocy matoletniemu odpowiada dyrektor ztobka lub wyznaczona przez niego osoba.

4. Sktad zespotu interwencyjnego:

1. osoba wyznaczona do spraw standardéw ochrony matoletnich — przewodniczacy;
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opiekun ;
pielegniarka.

Zespdt interwencyjny ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy matoletniemu,
ktory okresla sposoby powstrzymania przemocy wobec matoletniego, przeprowadzenie
konsultacji z odpowiednimi specjalistami oraz ustala szczegétowy harmonogram korzystania
ze wsparcia osob i instytucji wspierajgcych rodzine w obliczu stosowanej przemocy wobec
matoletniego.

§8

1. Plan pomocy matoletniemu:

1)

2)

b)

d)

e)

f)

g)

Plan pomocy matoletniemu, ktory jest ofiarg przemocy ma charakter zindywidualizowany i jest
przygotowywany w oparciu o konkretng sytuacje. Realizowany jest przez powotany zespét
interwencyjny lub przez wyznaczone osoby.

Przyktadowe czynnosci, jakie nalezy podjg¢ w tym obszarze to:
podjecie dziatan majacych zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu;

w szczegblnych przypadkach nalezy przeprowadzi¢ rozmowe interwencyjng z rodzicem
Jopiekunem prawnym, ktéra polega na bezposredniej konfrontacji rodzica/opiekuna
z dowodami jednoznacznie S$wiadczacymi o krzywdzeniu matoletniego. Rozmowa ta
przeprowadzona jest wdéwczas, gdy wczesniejsze proby wspotpracy z rodzicem/opiekunem
prawnym okazaty sie nieskuteczne, a zebrane informacje wskazujg na zagrozenie
bezpieczerstwa matoletniego.

rozmowe dzielimy na nastepujace etapy:

a. przedstawienie faktéw — informujemy rodzica/opiekuna lub sprawce krzywdzenia
matoletniego o zebranych informacjach w zakresie konkretnego zachowania
rodzica/opiekuna i wskazujemy ich negatywny skutek dla matoletniego. Unikamy
oskarzen i obwiniania rodzica/opiekuna;

b. przedstawienie rodzicowi/opiekunowi oceny sytuacji z punktu widzenia zfobka.
Personel przeprowadzajgcy rozmowe nie stawia diagnozy, a jedynie nazywa
problemy i kieruje do wifasciwego miejsca w ktérym rodzic/opiekun otrzyma
pomoc;

C. w przypadku gdy krzywdzenie matoletniego przyjmuje powazine formy i ztobek
zamierza powiadomié o tym fakcie inne instytucje (prokurature, sad, policje, zespo6t
interdyscyplinarny, osrodek pomocy spotecznej) nalezy poinformowac o tym

rodzica/opiekuna prawnego.
objecie matoletniego pomocg psychologiczno-pedagogiczng w Zztobku w formie
dostosowanej do jego potrzeb, w tym skierowanie do poradni specjalistycznej;

poinformowanie rodzica/opiekuna prawnego o mozliwosci uzyskania pomocy
oferowanej przez placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;

powiadomienie sgdu rodzinnego o sytuacji matoletniego;

wskazanie rodzicom/opiekunom prawnym mozliwosci uzyskania pomocy

14



1.

Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 10/2024 r.
Dyrektora Publicznego Ztobka ,,Malucholandia”
w Busku-Zdroju z dnia 02.08.2024 r.

psychologicznej we wtasciwej poradni;
h) skierowanie matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy matoletnim, jezeliistnieje taka
potrzeba;

Rozdziat IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekurnczego

§9

W przypadku powziecia informacji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego dyrektor Ztobka sktada zawiadomienie do organdéw Scigania. Zawiadomienie
sktadane jest na podstawie uzyskanych informacji oraz materiatdw zebranych przez zespét
interwencyjny, jesli zostat powotany w ztobku.

W sytuacji, gdy dyrektor ztobka ma podejrzenie co do sposobu wykonywania przez rodzicow
wiladzy rodzicielskiej, ktdra obejmuje w szczegdlnosci obowigzek i prawo rodzicéw do
wykonywania pieczy nad matoletnim oraz do wychowania matoletniego z poszanowaniem jego
godnosci i praw oraz powinna by¢é wykonywana tak, jak tego wymaga dobro matoletniego
i interes spoteczny, ma obowigzek zawiadomienia sgdu o naruszeniu przez rodzicdw sposobu
wykonywania wiadzy rodzicielskiej.

W przypadku gdy ztobek w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig wszedt w posiadanie informacji
o popetnieniu przestepstwa w stosunku do matoletniego, jest zobowigzany niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Prokurature lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopuscic¢ do zatarcia $ladow i dowoddéw przestepstwa.

Rozdziat V
Procedury i osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty"

oraz obowigzki ztobka w tym obszarze.

§10

Ztobek ma obowigzek zatozenia ,Niebieskiej Karty" woéwczas, gdy powezmie uzasadnione
podejrzenia o stosowaniu wobec matoletniego przemocy domowej. Ztobek ma obowigzek
dostrzezenia i zgtoszenia problemu stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego.
Upowazniony przez dyrektora ztobka opiekun znajgcy sytuacje domowg matoletniego wypetnia
,Niebieskg Karte - A” wszczynajgc tym samym procedure , Niebieskiej Karty”.

Personel oddelegowany przez dyrektora ztobka bierze czynny udziat w pracach zespotu
interdyscyplinarnego, ktéry stworzy zintegrowang strategie pomocy oraz bedzie monitorowac
sytuacje matoletniego i rodziny.

Przekazanie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" do przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia wszczecia
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procedury.
4. Kopia wypetnionego formularza pozostaje w ztobku.

5. Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury , Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870) jezeli osobg doznajgcy przemocy domowej jest matoletni, formularz "Niebieska Karta - B"
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3 tj. jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowa wobec
matoletniego s3 rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni - osobie najblizszej lub petnoletniej
osobie wskazanej przez matoletniego.

Obowigzki ztobka w ramach procedury , Niebieskiej Karty”:

1) Udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnoséci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych specjalistyczng
pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg domowsg;

b) mozliwosciach podjecia dalszych dziatah majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowsa.

2) Niezwtocznie organizuje dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
W rodzinie;

3) Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowag, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc domowsg;

4) Diagnozuje sytuacje i potrzeby dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemocg domowg;

5) Udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie
najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy matoletnim swiadczonych przez
instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknietych przemoca
domowa.

Rozdziat VI

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu ztobka do
stosowania standardéw oraz zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

§11

1. Od osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu ztobka do stosowania standardéw nie
jest wymagana wiedza specjalistyczna, jednakze wymaga sie petnej znajomosci przyjetych
w ztobku standardéw ochrony matoletnich oraz stosowania ich w praktyce, jak réwniez
systematycznego pogtebiania wiedzy z zakresu szeroko pojetej problematyki ochrony
matoletnich.

2. W przypadku opiekuna dzieci wymagana jest podstawowa wiedza z zakresu emocjonalnych
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symptomow krzywdzenia.

3. Personel powinien zosta¢ przygotowany do stosowania standardéw ochrony matoletnich oraz
zapoznany z trescig przyjetej w ztobku procedury.

4. Dyrekcja 7tobka jest zobowigzana do zapoznania z przyjetymi standardami ochrony matoletnich
personelu ztobka (w wersji petnej) oraz nadzoru nad zapoznaniem z nimi
(w wersji skroconej) matoletnich np. na przeznaczonych temu celowi zajeciach, a ponadto
udostepnienia, w miejscach wskazanych w niniejszym dokumencie, tresci standardéw dla
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz matoletnich w celu umozliwienia zaznajomienia sie
z nimi i ich stosowania.

5. Personel jest zobowigzany zapoznac¢ sie ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzi¢ ten
fakt wtasnorecznym podpisem na oswiadczeniu o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich dotgczonym do akt osobowych.

Rozdziat VII

Zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standarddéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

§12

1. Ztobek udostepnia wdrozone standardy ochrony matoletnich na swojej stronie internetowej, oraz
wywiesza na tablicy ogtoszen.

2. Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich jest dostepna w gabinecie dyrektora ztobka .

Rozdziat VIlI

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielaniu mu wsparcia

§13

1. Wykaz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu:
a) dyrektor Zobka,

b) PaniElzbieta Dziadek, opiekunka wyznaczona przez dyrektora.

2. Poza osobami wskazanymi w pkt 1 osobg przyjmujaca zgtoszenie, moze by¢ kazda osoba
z personelu ztobka, do ktdrej matoletni zwrdci sie o pomoc.

Rozdziat IX

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§14

1. Zdarzenia dotyczace ujawnionych badz zgtoszonych incydentéw lub zdarzen, ktére zagrazaja
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prowadzonych czynnosci sporzadza sie notatki stuzbowe oraz raporty.

Dokumentacja z zakresu ujawnionych i zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego przechowywana jest przez dyrektora ztobka

W pomieszczeniu biurowym.

Rozdziat X

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone

§15

1. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi obejmujg zjawiska, majgce na celu

spowodowanie bélu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej osoby, nalezg

do nich m.in.:

1) agresja fizyczna, ktdra obejmuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

bojki pomiedzy matoletnimi,
uderzanie,

gryzienie,

kopanie,

policzkowanie,

opluwanie,

wszelkie inne dziatania powodujgce fizyczny bdl.

2) agresja stowna, ktéra obejmuje:

a)
b)
c)

d)

uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow,
czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej,

wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Rozdziat XI
Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania matoletniego

§16

1. Personel #tobka bedacy bezposrednim s$wiadkiem agresywnego zachowania

matoletniego jest zobowigzany do realizacji nastepujacych czynnosci:

1) Bezzwiocznie podejmuje reakcje stowng na zaistniatg sytuacje.
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2) Izoluje od grupy matoletniego zachowujacego sie agresywnie z zachowaniem bezpieczeristwa
wtasnej osoby.
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3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

1.

2.

a)
b)
c)

3.

W uzasadnionych przypadkach wzywa pomoc (dyrektora lub innego
pracownika).

Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu.
Zapewnia bezpieczenstwo pozostatym matoletnim.

W toku dalszych czynnosci ustala przyczyny agresji oraz przeprowadza rozmowe ze stronami
konfliktu wskazujgc im niestosowne zachowanie.

Informuje wychowawcédw matoletnich o zdarzeniu.

Opiekun informuje  rodzicow/opiekunéw prawnych agresywnego matoletniego
o zdarzeniu, zaleca przeprowadzenie przez rodzicow/opiekundw prawnych rozmowy
z dzieckiem obejmujacej obszar agresywnego zachowania w ztobku.

W przypadku braku poprawy w zachowaniu matoletniego opiekun przeprowadza rozmowe
z rodzicem/opiekunem prawnym w celu otrzymania dodatkowych informacji na temat
matoletniego. W szczegdlnosci poruszane sg obszary dotyczace rozwoju emocjonalnego,

spotecznego, intelektualnego oraz kulturalnego matoletniego.

Rozdziat XIl
Ochrona danych osobowych i ochrona wizerunku matoletniego
§17

Ochrona danych osobowych

W Publicznym Ztobku ,Malucholandia” w Busku-Zdroju dane osobowe matoletnich sg
chronione na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1,
sprost.: Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, s. 2), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz innych przepiséw szczegdlnych

dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Dyrektor ztobka zgodnie z przyjeta Politykg ochrony danych osobowych:
Upowaznia personel do przetwarzania danych osobowych,
Odbiera od personelu oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy danych osobowych,
zapewnia personelowi dostep do szkolen z ochrony danych osobowych.

Personel ztobka przetwarza dane osobowe matoletnich na podstawie ww. przepiséw

prawa oraz zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce ochrony danych osobowych.
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§18
Ochrona wizerunku matoletniego
1. Ztobek zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

2. Wizerunek matoletniego podlega ochronie na gruncie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) zwanym dalej RODO,
poniewaz w rozumieniu zgodnie z art. 4 pkt 1 stanowi dane osobowe.

3. Ztobek powinien dysponowa¢ zgoda rodzicéw lub opiekundéw pranych na przetwarzanie danych
matoletniego w zakresie wizerunku, o ktérej mowa w art. 7 RODO.

4. Rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych
- zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

5. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego, o ktérej mowa w ust. 4 nie jest wymagana
w sytuacji, w ktdrej wystgpig okolicznosci, o ktérych mowa w art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, tj. ,Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby
stanowigcej jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza”.

6. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku powinna okre$la¢, gdzie wizerunek matoletniego bedzie
publikowany (np. na stronie internetowe] ztobka, w mediach spotecznosciowych ztobka,
w gablocie $ciennej).

7. Dyrektor ztobka przed kazdg uroczystoscig z udziatem osdb z zewnatrz, w tym rodzicéw/
opiekunéw prawnych informuje, iz wykonane zdjecia lub filmiki z udziatem innych matoletnich nie
mogg by¢ publikowane przez rodzicow/opiekundéw prawnych na prywatnych portalach
spotecznosciowych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni matoletnich wyrazg na to zgode.

Rozdziat XIlI

Procedura weryfikacji przysztego personelu

§19
1) Obowigzek przedtozenia informacji - zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego

1. Dyrektor ztobka na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.) - przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi — odbiera od ww.
osoby informacje - zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
o kreslone w przepisach prawa obcego; osoba majgca wykonywaé¢ ww. zadania jest
zobowigzana do przedtozenia przysztemu pracodawcy ww. informacji z Krajowego Rejestru
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Karnego;

osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do
dziatalnosdci, o ktérej mowa w pkt. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe]j lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do
dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow;

w przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w pkt. 3 i 4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktédra ma by¢ dopuszczona do
dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

osoba sktadajgca oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt. 3 i 4 jest obowigzana do zawarcia

w nim klauzuli nastepujgcej tresci: , Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia;

informacje oraz oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt. 1-5, Dyrektor ztobka zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

wykonanie obowigzkdéw, o ktdrych mowa w pkt. 1-5, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub
osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu
matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego
rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajagcymi do dziatalnosci, przez cztonka
rodziny, o ktérym mowa powyzej, nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong albo osobe
niespokrewniong, pozostajgcg w faktycznym zwigzku oraz wspdlnie zamieszkujaca
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2)

a)

b)

i gospodarujaca.

Weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz Centralnym

Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.
Dyrektor ztobka na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochrony matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.) - przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi — uzyskuje informacje, czy dane takiej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze;

informacje, o ktérych mowa w pkt.1, Dyrektor ztobka utrwala w formie wydruku i zatgcza

do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 1, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny
matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi
ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka,
ktdrego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajagcymi do dziatalnosci, przez
cztonka rodziny, o ktdrym mowa powyzej, nalezy rozumiec¢ osobe spokrewniong albo osobe
niespokrewniong, pozostajgcg mw faktycznym zwigzku oraz wspdlnie zamieszkujgca
i gospodarujaca.

Rozdziat XIV
Monitoring stosowania procedur - standardy ochrony matoletnich

§20

Personel zobowigzany jest zapoznac sie ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzi¢ ten fakt

wtasnorecznym podpisem w oswiadczeniu zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich

(zatacznik nr 3).

Przeprowadzanie skutecznego monitoringu w zakresie stosowania procedur zwigzanych ze

standardami ochrony matoletnich jest istotnym zadaniem ztobka.

Osobgy odpowiedzialng za monitorowanie procedury okreslonej w standardach ochrony

matoletnich w ztobku jest Pani Elzbieta Dziadek lub opiekun wyznaczony przez dyrektora..

Osoba wskazana w pkt. 3 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji standardéw ochrony

matoletnich oraz za reagowanie na sygnaty naruszenia zapisdw standardéw ochrony matoletnich

i prowadzenie Rejestru Zgtoszen, jak rowniez za inicjowanie zmian w przyjetych standardach
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ochrony matoletnich.

5. Osoba wskazana w pkt. 3 przeprowadza wsrdd personelu ztobka, raz na 2 lata, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich w ztobku. Ankieta stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

6. Przeprowadzona ankieta ma na celu zebranie informacji od personelu ztobka w zakresie
aktualizacji przyjetych procedur z zakresu standardéw ochrony matoletnich oraz wskazywac
ewentualne naruszenia przyjetych procedur. Osoba wskazana w pkt. 3 opracowuje i poddaje
szczegbtowej analizie wypetnione ankiety. Przygotowuje pisemny raport z monitoringu wraz ze
stosownymi wnioskami, ktéry przekazuje do dyrektora ztobka w ciggu 30 dni od dnia
przeprowadzenia ankiety.

7. Aktualizacja i ocena standardéw ochrony matoletnich odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata
i jest realizowana przez osobe wskazang w ust. 3 i dokumentowana za pomocg notatki.

Rozdziat XV
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi

i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.
§21

1. Dzieci w Publicznym Ztobku ,,Malucholandia” nie korzystaja z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internet przez to nie sg bezposrednio narazone na szkodliwe tresci i zagrozenia ptynace z internetu.

2. Zasady ochrony wizerunku dziecka zawarte sg w Gtownej Klauzuli RODO obowigzujgcej w ztobku.

Rozdziat XVI
Przepisy koricowe
§22

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
2. Wykaz zatacznikéw

2) Zatacznik nr 1 — Standardy Ochrony Matoletnich wersja skrécona.

3) Zatacznik nr 2 — Ankieta dotyczaca ochrony matoletnich w ztobku.

4) Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

5) Zatacznik nr 4 wzér — Karty interwencji.

6) Zatacznik nr 5 wzér —Rrejestru zgtoszen naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich.

Elektronicznie
Ag niesz ka podpisany przez
Agnieszka Monika Rady
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	Informacje wstępne
	§ 1
	§ 5
	1. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez personel żłobka.
	W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia, osoba z personelu żłobka, która powzięła informację o krzywdzeniu małoletniego sporządza kartę interwencji stanowiącą Załącznik nr 4 lub notatkę służbową opisującą okoliczności zdarzenia i przekazuje ją dyrektorowi żłobka.
	I. gdy małoletni doświadcza przemocy psychicznej w formie m.in. krzyku, wyzywania, ośmieszających lub nieodpowiednich komentarzy, upokarzania, grożenia, dyskryminacji, poniżania itp. przejawów przemocy należy:
	II. gdy małoletni doświadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciągnięcia za uszy, ciągnięcia za włosy, szarpania, popychania, szturchania, klapsów, bicia itp. przejawów przemocy należy:
	III. gdy małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrożeniem jego życia należy:
	a) niezwłocznie odseparować osobę podejrzewaną od małoletniego i zadbać o jego bezpieczeństwo,
	b) zorganizować udzielenie pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy medycznej, lub/oraz udzielić mu pomocy psychologicznej,
	c) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - kartę interwencji stanowiącą Załącznik nr 4,
	d) niezwłocznie powiadomić organy ścigania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,
	e) podjąć czynności o charakterze dyscyplinarnym i zakończyć współpracę z osobą krzywdzącą małoletniego.
	IV. gdy małoletni zostanie wykorzystany seksualnie należy:
	2. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osobę nieletnią (nie ukończyła 17 roku życia):
	II. gdy małoletni doświadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciągnięcia za uszy, ciągnięcia za włosy, szarpania, popychania, szturchania, bicia, duszenia, kopania itp. przejawów przemocy należy:
	III. gdy małoletni doznaje ze strony osoby nieletniej przemocy, która skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrożeniem jego życia należy:
	IV. gdy małoletni zostaje wykorzystany seksualnie należy:
	3. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego:
	II. gdy małoletni doświadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej należy:
	III. gdy małoletni doświadcza przemocy, która skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu, i/lub zagrożeniem życie należy:
	a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, zainicjować działania zmierzające do odseparowania rodzica /opiekuna prawnego stosującego przemoc od małoletniego,
	b) zorganizować udzielenie pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy medycznej lub/oraz udzielić mu pomocy psychologicznej,
	c) niezwłocznie powiadomić organy ściągania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,
	d) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - kartę interwencji stanowiącą Załącznik nr 4 oraz notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie
	e) w razie potrzeby – dyrektorowi żłobka może powołać zespół interwencyjny;
	f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec małoletniego dyrektor żłobka składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich,
	g) jednocześnie - wraz z wyżej wskazanymi czynnościami – dyrektor żłobka wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty”.
	IV. gdy małoletni doświadcza wykorzystywania seksualnego należy:
	1. Plan pomocy małoletniemu:
	1) Obowiązek przedłożenia informacji - zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
	3. Osobą odpowiedzialną za monitorowanie procedury określonej w standardach ochrony małoletnich w żłobku jest Pani Elżbieta Dziadek lub opiekun wyznaczony przez dyrektora..
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